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Recomandatri privind consilierea pacientilor si
eliberarea dozei de antibiotic pe 48 de ore, dupa caz,
in farmacia comunitara

Aspecte introductive

Prezentul ghid este destinat farmacistilor care activeaza in farmaciile comunitare din Romania,
in contextul aprobarii OMS nr. 63/2024 privind reglementarea metodologiei de monitorizare a
prescrierii si eliberarii la nivel national a medicamentelor din categoria antibiotice si antifungice
de uz sistemic, si care furnizeaza un serviciu farmaceutic privind consilierea pacientilor si
eliberarea dozei de antibiotic pe 48 de ore din farmacie, in lipsa unei prescriptii medicale.

Informatiile si situatiile prezentate in acest ghid reprezinta recomandari de urmat de catre
farmacisti. In practica de zi cu zi, farmacistii pot intalni cazuri particulare in care acestia vor
utiliza propria experienta si propriile cunostinte, iar deciziille de comun acord cu pacientul
vor fi luate in functie de competenta farmacistului, de nevoia de sanatate a pacientului si cu
respectarea prevederilor legale.

Ghidul parcurge cele mai intalnite afectiuni pentru care pacientii se prezinta in farmacia
comunitara cu simptome care pot necesita recomandarea unui tratament antibiotic, in
concordanta cu DCI-urile aprobate prin OMS nr. 63/2024 si care pot fi eliberate de catre
farmacist pentru 48 de ore fara prescriptie medicala. Pentru fiecare afectiune, este detaliata
urmatoarea structura:

(1) Cui se adreseaza serviciul (au fost alese categoriile cu risc mic de a prezenta efecte
secundare sau mai putin probabil sa aiba comorbiditati, sa existe polipragmazie etc., si
pentru care exista deja ghiduri similare in alte tari)

(2) Criteriile de excludere

Consilierea propriu-zisa a pacientilor care se bazeaza pe (3) simptomele descrise de
pacient in cadrul discutiei, care urmeaza (4) schema logica decizionala, in functie
de aceste simptome, si pentru care se elibereaza (5) fisa de asistenta farmaceutica
pentru fiecare caz in parte.

*Criteriile de excludere, specifice fiecarui protocol care adreseaza o anumita afectiune,
reprezinta situatii, semne si simptome sau afectiuni, care au drept scop:

= evitarea amanarii unui consult medical sau a unei interventii medicale de catre pacient
atunci cand riscul neadresarii in urgenta a unei afectiuni este foarte mare;

= evitarea confuziei cu alte afectiuni care presupun un alt parcurs terapeutic, care este
reglementat de alte protocoale/ghiduri sau este inclus in alte servicii.
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In aplicarea criteriilor de excludere, farmacistul va lua in considerare si accesibilitatea si
disponibilitatea serviciilor medicale pentru pacient - daca serviciile medicale necesare
sunt disponibile in aria geografica, daca sunt disponibile in timp util si daca sunt adaptate
posibilitatilor financiare ale pacientului (spre exemplu, pacient neasigurat). Astfel, farmacistul
poate sa decida recomandarea unei doze de antibiotic pe 48 de ore, in lipsa unei prescriptii
medicale, atunci cand serviciile medicale nu sunt accesibile pacientului.

In cazul in care un pacient se afla intr-un din situatiile descrise de criteriile de excludere, iar
problema sa nu poate fi adresata prin serviciul farmaceutic, farmacistul se asigura ca explica
pacientului parcursul medical si terapeutic care trebuie urmat, precum si importanta si
riscurile la care se supune daca nu se adreseaza unui tip de asistenta medicala conform
recomandarilor.

Farmacistul poata sa aplice criteriile de excludere doar in masura in care informatiile sau
simptomele sunt prezentate complet si corect de catre pacient, existand posibilitatea ca
anumite criterii de excludere sa nu poata sa fie aplicate in toate cazurile.

Simptomele, semnele sau alte detalii relevante, in functie de care se urmareste schema
decizionala in cazul fiecarui serviciu, se considera exclusiv pe baza relatarii pacientilor si
subiectivitatiiacestora (efectuarea de teste rapide, masurarea temperaturii, examinarea gatului
sau alte elemente de consultare clinica a pacientului nefacand obiectul acestor servicii).

In baza simptomelor sau semnelor relatate de pacient, farmacistul nu stabileste un diagnostic,
ciiiaducein atentie pacientuluianumite aspecte care pot sa indice o posibila cauza a problemei
de sanatate si de asemenea subliniaza intotdeauna importanta consultarii unui medic.

De asemenea, specificam faptul ca farmacistul are posibilitatea, respectiv dreptul (si nu
obligatia) de arecomanda si a elibera, in urma discutiei cu pacientul siin functie de simptomele
relatate de pacient, o doza de antibiotic pe 48 de ore, in lipsa unei prescriptii medicale.
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A. Infectia necomplicata a tractului urinar

1. Cui se adreseaza serviciul?

Serviciul de consiliere si eliberare de antibiotic pentru infectie necomplicata a tractului urinar
(ITU) se adreseaza:

® Pacientelor de sex feminin
® Pacientelor cu varsta mai mare de 16 ani

Pacientii de sex masculin care se adreseaza farmaciei comunitare cu o suspiciune de infectie
urinara si simptome asociate vor fi indrumati catre medic, fiind posibile alte afectiuni (spre
exemplu, prostatitd). in acest caz, farmacistul poate elibera produse care s& amelioreze
simptomele, precum antialgice sau antiseptice.

2. Criterii de excludere a pacientelor:
® sarcina sau suspiciune de sarcina
® cateter urinar

® simptome grave, relatate de pacienta, care pot indica afectiuni renale (precum o
suspiciune de pielonefritd) - spre exemplu, dureri de rinichi/ sensibilitate in zona
lombara, mialgie, simptome asemanatoare gripei, febra (temperatura axilara > 37.9),
+/- frisoane, greata, voma

® tratament medicamentos in desfasurare pentru alte afectiuni
® imunosupresoare
® corticosteroizi sistemici
® anticanceroase

® tratament antibiotic in ultimele 3 luni cu nitrofurantoina, amoxicilina + acid clavulanic
sau sulfamethoxazolum + trimethoprimum

® tratament pentru ITU cu orice antibiotic in ultimele 3 luni

® |ITU recurenta (2 episoade in ultimele 6 luni, sau 3 episoade in ultimele 12 luni)

3.Consiliereapacienteicuinfectie necomplicataatractuluiurinarinfarmaciacomunitara

La prezentarea in farmacie a unei paciente cu suspiciune de infectie necomplicata a tractului
urinar, se vor verifica urmatoarele semne si simptome, pentru care este obligatorieindrumarea
pacientei catre UPU/ serviciul de ambulanta sau alte tipuri de asistenta medicala (medicul
de familie, medicul specialist, centre de permanentaq, etc.):

® Confuzia, vorbirea neclara, paliditatea, petele rosii pe piele, respiratia acceleratq,
frecventa cardiaca crescuta reprezinta un risc crescut de septicemie - farmacistul va
indruma pacienta catre UPU sau serviciul de ambulanta.
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® Semne sisimptome grave, relatate de pacientq, care pot indica afectiuni renale (precum
o suspiciune de pielonefritd’, ITU complicatd), pentru care farmacistul va indruma
pacienta catre medicul de familie/ medicul specialist/ UPU/ centre de permanenta,
in functie de gravitate:

® Dureri de rinichi/ sensibilitate in zona lombara

® Mialgie, simptome asemanatoare gripei

® Febra raportata (temperatura axilara > 37.9), +/- frisoane
® Greata, voma

‘pielonefrita reprezinta o infectie severa a tractului urinar superior, caracterizata prin aparitia unui
proces inflamator, la nivelul unuia sau ambilor rinichi, care, uneori, poate pune viata in pericol

® De asemenea, farmacistul va indruma pacienta catre medicul de familie sau medicul
specialist si in urmatoarele cazuri:

® Pacienta acuza secretii vaginale modificate aparute inaintea celor urinare: 80% din
cazuri nu prezinta ITU, ci infectii vaginale

® Pacienta acuza disconfort la nivelul uretrei sau cunoaste ca sufera de uretritq,
dupa contact sexual neprotejat sau substante iritante

® Pacienta sufera de boli cu transmitere sexuala

® Pacienta acuza simptome datorate atrofiei vaginale consecutive menopauzei (ex:
mancarime/ senzatie de arsura vaginala)

® Pacienta imunosuprimata (exemplu: radioterapie, chimioterapie, corticosteroizi
sistemici, etc.)

In cazulin care pacienta se prezinta la farmacie cu urmatoarele simptome cheie:
® Disurie (durere la urinare)
® Nicturie si nu a mai avut in trecut (nevoia de a urina noaptea)
® Urina tulbure la prima vedere,
care pot fiinsotite si de alte simptome, precum:
® Urgenta de urinare
® Frecventa crescuta de urinare
® Hematurie vizibila
® Durere/ sensibilitate suprapubiana
® Usturime la urinare
® Senzatia de golire incompleta a vezicii urinare

farmacistul va decide de comun acord cu pacienta asupra pasilor de urmat, in functie de
gravitatea simptomelor:

= Pentru pacientele cu simptome usoare, farmacistul poate sa recomande antialgice,
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antiinflamatoare, antispastice, antiseptice urinare si autoingrijire.

€ Pentru pacientele care nu prezinta niciun simptom cheie sau simptom suplimentar,
este putin probabil existenta unei ITU si se recomanda autoingrijire si produse
care se adreseaza simptomelor prezentate.

€ Pentru pacientele care prezinta 1 simptom cheie, se recomanda si indrumarea
catre medicul de familie sau medicul specialist, deoarece este posibila ITU ca si
oricare alt diagnostic.

= Pentru pacientele cu simptome moderat - severe, in cazul in care pacienta declara
imposibilitatea contactarii unui serviciu medical in timp util, farmacistul poate
recomanda urmatoarele tipuri de tratament antibiotic:

LINIAI:
@ Nitrofurantoina s5omg la 6 ore

Se recomanda atentie la insuficienta renalq, in cazul in care pacientul prezinta rezultatul
analizelor realizate recent (daca GFR < 45 ml/min/1.73m? se recomanda cu precautie si este
contraindicata daca GFR < 30 ml/min/1.73m?3).

LINIA 1I:
€4 Amoxicilina + acid clavulanic 500 + 125 mg la 8 ore
€ Amoxicilina + acid clavulanic 875 + 125 mg la 12 ore
Atentie la alergie la peniciline

LINIAIII:
€ Sulfamethoxazolum + trimethoprimum 800 mg + 160 mg la 12 ore

Desi farmacistul poate sa recomande o doza de antibiotic suficienta pentru 48 de ore de
tratament, durata recomandata de tratament pentru medicamentele de mai sus este mailunga
si este important de precizat pacientelor, pentru a se adresa medicilor pentru continuarea
tratamentului pe baza de prescriptie medicala.

ATENTIE!

* Sfatuiti pacientele care doresc examen de urina sa recolteze proba inainte de
administrarea antibioticului.

* In cazultuturor pacientilor: daca simptomele se agraveaza rapid sau nu se imbunatatesc
in urmatoarele 48 de ore cu tratamentul recomandat, farmacistul va indruma pacientul
catre medicul de familie sau medicul specialist.

* Pacientele peste 65 de ani prezinta frecvente simptome de nicturie cronica si
incontinenta urinara, care nu trebuie sa fie confundata cu ITU.
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4. Infectie necomplicata a tractului urinar

Semne si simptome

- DA Indrumati pacienta catre UPU sau

Risc crescut de septicemie serviciul de ambulant

Nul

Simptome grave care pot indica afectiuni renale — DA indrumati urgent pacienta citre medicul de
(precum o suspiciune de pielonefrita) familie/ specialist sau UPU/ centre de permanenta

Nul

Oricare din urmatoarele:

O Secretii vaginale modificate aparute inaintea celor urinare

O Pacienta acuza disconfort la nivelul uretrei sau cunoaste ca — DA — Indrumati pacienta catre medicul de familie/
sufera de uretrita medicul specialist

O Simptome datorate atrofiei vaginale consecutive menopauzei

O Pacient imunosuprimat

Nul

Pacienta prezinta unul sau mai multe simptome/ semne cheie:

O Disurie (durere la urinare) Pacientele peste 65 ani - frecvente simptome de nicturie

O Nicturie si nu a mai avut in trecut cronica si incontinenta urinara, a nu se confunda cu ITU
(nevoia de a urina noaptea)

[0 Urina tulbure la prima vedere

Niciun simptom 1 simptom 2 sau 3 simptome

Nul

Pacienta prezinta si alte

simptome urinare: — DA 1

O Urgenta de urinare
ITU foarte probabil
Posibil ITU ca si oricare alt diagnostic (mai ales daca sunt prezente si alte
simptome urinare)

O Frecventa crescuta de urinare
O Hematurie vizibila

[J Durere/ sensibilitate suprapubiana indrumati pacienta citre medicul de

O Usturime la urinare familie/ medicul specialist indrumati pacienta citre medicul de
[0 Senzatie de golire incompleta a familie/ medicul specialist
vezicii urinare v v
Nu l

Decideti de comun acord cu pacienta asupra pasilor urmatori, in functie de gravitatea

simptomelor

ITU putin probabil v
Recomandati autoingrijire Pentru pacientele cu simptome usoare, farmacistul poate sa recomande antialgice,
si antialgice/ antispatice/ antiinflamatoare, antispastice, antiseptice urinare si autoingrijire.

antiinflamatoare/ antiseptice etc.

A 4

Pentru pacientele cu simptome moderat - severe,
farmacistul poate sa recomande:

1. Nitrofurantoina 50 mg la 6 ore (! Insuficienta renala)

2. Amoxicilina + acid clavulanic 500 mg * 125 mg la 8 ore (! Alergie la peniciline) sau
Amoxicilina + acid clavulanic 875 + 125 mg la 12 ore

3. Sulfamethoxazolum + trimethoprimum 800 mg + 160 mg la 12 ore
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5. Fisa de asistenta farmaceutica - serviciul de consiliere si eliberare
a dozei de antibiotic in caz de infectie necomplicata a tractului
urinar, in farmacia comunitara

Data:

Declar pe proprie raspundere ca toate datele si informatiile prezentate farmacistului sunt
complete, corecte si corespund in totalitate realitatii.

Semnatura pacient:

Numele si prenumele pacientului

Date de contact

Pacienta a declarat faptul ca are varsta peste 16 ani O Da
Simptomele descrise de pacienta (enumerati):

Farmacistul a indrumat pacienta catre medicul de familie/ medicul specialist/ UPU/
serviciul de ambulanta/ centre de permanenta, in urma discutiei cu pacientul din care au
rezultat urmatoarele:

® sarcina sau suspiciune de sarcina
® cateter urinar
® simptome grave care pot indica afectiuni renale (precum o suspiciune de pieloneftrita)
® tratament medicamentos in desfasurare pentru alte afectiuni
® imunosupresoare
® corticosteroizi sistemici
® anticanceroase

® tratament antibiotic in ultimele 3 luni cu nitrofurantoina, amoxicilina + acid clavulanic
sau sulfamethoxazolum + trimethoprimum

® tratament pentru ITU cu orice antibiotic in ultimele 3 luni

® |TU recurenta (2 episoade in ultimele 6 luni, sau 3 episoade in ultimele 12 luni)
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Alte informatii oferite de pacient:

® alte afectiuni de sanatate diagnosticate anterior de medicul specialist/de familie (ex.
boala renala)

® alergii cunoscute la medicamente: O NU O DA’
Daca DA, va rugam enumerati (in special alergii la antibioticele care pot fi
recomandate in acest caz):

Farmacistul a recomandat urmatoarele:
® Medicamente cu actiune antialgica, antiinflamatoare, antiseptica, antispastice.
® Masuri de autoingrijire

® Medicatie antimicrobiana in doza de 48 de ore conform Ghidului farmacistului si a
specificatiilor din OMS nr. 63/2024

O DA
0 NU

‘la bifarea Da, se completeaza urmatoarea declaratie de catre pacient, precum si Fisa de asistenta
farmaceutica in situatii de urgenta, conform Procedurii CFR de eliberare a medicamentelor Rx
in regim de urgenta in farmacia comunitara:

DECLARATIE

Sub sanctiunile aplicate faptei de fals in declaratii prevazute de Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, subsemnatul/subsemnata

domiciliat(@) in , str. nr. , bL. , SC. .
ap. , judetul/sectorul , legitimat(a) cu B.I./C.l. seria
nr. , CNP , declar pe propria raspundere ca nu
am ridicat din alta unitate farmaceutica cantitatea maxima aferenta dozei pe 48 de ore de
medicament , In cursul acestui tratament.

Data

Semnatura pacientului/apartinatorului

Sunt de acord cu cele de mai sus,

Semnatura
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B. Durerea acuta in gat

1. Cui se adreseaza serviciul?

Serviciul de consiliere si eliberare de antibiotic pe 48 de ore, dupa caz, pentru durerea acuta
in gat se adreseaza adultilor si copiilor cu varsta de peste 5 ani, care prezinta simptome
specifice faringitei streptococice (bacteriene) detaliate in prezentul ghid si punctate prin scorul
FeverPAIN.

2. Criterii de excludere a pacientilor:

La prezentarea in farmacie a unui pacient cu suspiciune de durere acuta in gat, se vor verifica
urmatoarele semne si simptome, pentru care este obligatorie indrumarea pacientului catre
UPU/ serviciul de ambulanta sau alte tipuri de asistenta medicala (medicul de familie,
medicul specialist, centre de permanenta, etc.):

® Simptome relatate de pacient care pot indica suspiciune de epiglotita - disfagie,
disfonie, salivare, agitatie

® Stridor (respiratie zgomotoasa, stridenta)

® Simptome relatate de pacient care pot indica o suspiciune de infectie virala, care poate
sa prezinte si eruptie (spre exemplu, scarlatina), sau simptome relatate de pacient care
pot indica abces parafaringian sau febra glandulara (a se vedea detaliile de mai jos)

® Suspiciune de cancer orofaringian

® Pacientaimunosuprimat (exemplu: radioterapie, chimioterapie, corticosteroizi sistemici,
etc.)

In niciunul dintre cazuri, nu se va examina gatul pacientului.

3. Consilierea pacientului cu durere acuta in gat in farmacia comunitara

Daca pacientul nu se incadreaza intr-una din situatiile descrise la punctul 2, criterii de excludere
a pacientilor, pentru care este obligatoriu un consult medical, farmacistul va aplica Scorul
FeverPAIN, prin care se va acorda 1 punct pentru fiecare simptom cheie raportat de pacient
din urmatoarele:

® Febra (peste 38°C masurata axilar la domiciliu)
® Purulentain gat

® Amigdale inflamate sever

® Simptome care persista de mai putin de 3 zile

® Fara tuse sau coriza (simptome de raceald)
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Farmacistul va decide de comun acord cu pacientul asupra pasilor de urmat, in functie de
scorul obtinut si de gravitatea simptomelor:

- In toate situatiile, in cazul in care simptomele nu se imbunatatesc in 3-5 zile sau daca
simptomele se agraveaza rapid, farmacistul va indruma pacientul catre medicul de
familie sau medicul specialist.

- In toate situatiile, farmacistul va considera recomandarea unui tratament simptomatic
OTC (antialgice, antiinflamatoare, anestezice sau antiseptice locale, etc.), suplimente
alimentare sau alte produse pentru sanatate, precum si masuri de autoingrijire.

@ Sfaturi de autoingrijire pentru durerea in gat:
® gargara cu apa calda si sarata (copiii hu ar trebui sa incerce acest lucru)
hidratare (preferabil cu apa)
alimente reci sau moi
de evitat fumatul sau locurile cu fum

cuburi de gheata, acadele de gheata sau dulciuri tari (nu oferiti copiilor mici
din cauza riscului de sufocare)

® odihna
€ Medicatie OTC:
® paracetamol sau ibuprofen (daca nu sunt contraindicatii sau alergii)
® comprimate de supt/spray cu anestezic local, antiinflamator sau antiseptic

- In toate cazurile, farmacistul va lua in considerare in recomandarile sale severitatea
simptomelor simodulin care sunt percepute de catre pacient, inclusivimpactulasupra
calitatii vietii si asupra activitatilor zilnice, iar fiecare caz va fi tratat in mod individual si
specific.

— In cazul unui scor de 0 sau 1, nu este necesara administrarea unui antibiotic. in cazul
unui scor de 2 sau 3, administrarea unui antibiotic nu scurteaza durata simptomelor
si este putin probabil sa apara complicatii chiar daca nu se administreaza terapie
antimicrobiana.

= Pentru pacientii cu un scor de 4 sau 5, se va decide de comun acord cu pacientul
urmatorii pasi:

@ Pentru pacientii cu simptome minore se va considera ca prima linie tratamentul
simptomatic si masuri de autoingrijire.

@ Pentru pacientii cu simptome severe farmacistul poate recomanda urmatoarele
tipuri de tratament antibiotic, in doza pentru 48 de ore:

LINIA I

= Amoxilicina
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@ COPII cu greutatea < 40 kg (RCP suspensie)

® pentru copiii cu dificultati de inghitire, luati in considerare eliberarea formei
de tip suspensie orala

® 40-90 mg/kg/ziin 2 doze
€ ADULTI, ADOLESCENTI SI COPII cu greutatea > 40 kg (RCP comprimate)
® 500 mg la 8 ore sau 750 mg pana la1 g la 12 ore

® Pentru infectii severe - 750 mg pana la 1 g la 8 ore, timp de 10 zile

= Fenoximetilpenicilina

€ COPIl < 12 ani (RCP suspensie): 10-15 mg/kg/doza la 8h, fara a depasi doza de la
adult.

¢ ADULTI, ADOLESCENTI SI COPII > 12 ani (RCP comprimate)
@ Copii > 6 ani: 500 mg la 8-12 ore, fara a depasi doza de la adult.
€ Adolescenti (> 40 kg) si adulti (> 60 kg): 2000 mg la 8 ore

€ Adulti, pacienti obezi si varstnici: 1500 mg la 8 ore Tratamentul trebuie continuat
inca 3 zile dupa remisia simptomelor. Pentru prevenirea aparitiei complicatiilor,
pacientii cu infectii streptococice trebuie sa utilizeze medicamentul timp de cel
putin 10 zile.

LINIA II:
= Cefalexin

@ Copii siadolescenti (5-12 ani): 25-50 mg/kg/zi, in doze divizate la 12h, fara a depasi
doza de la adult.

€ Adulti, adolescenti si varstnici cu functie renala normala: 250 mg la 6 ore sau 500
mg la 12 ore

in caz de alergie la peniciline:
= Claritromicina
@ Copii 5-12 ani: 7,5 mg/kg/doza, la 12 ore, fara a depasi doza de la adult.
€ Adulii si adolescenti: 500 mg la 12 ore

I Claritromicina este un inhibitor puternic al enzimei CYP3A4, verificati interactiuni semnificative
clinic dinschema medicamentoasaa pacientului. Exemple de posibile interactiuni semnificative:

€ anticoagulante orale
@ statine
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GHIDUL FARMACISTULVUI ® ASOCIATIA

IN FURNIZAREA SERVICIULUI DE CONSILIERE SI ELIBERARE : FARMACIILOR
A DOZEI DE ANTIBIOTIC PE 48 DE ORE, DUPA CAZ, o INDEPENDENTE
IN FARMACIA COMUNITARA ETHICA

@ blocante ale canalelor de calciu
@ hipoglicemiante orale de tip sulfonil-uree sau insulina
@ digoxin

Desi farmacistul poate sa recomande o doza de antibiotic suficienta pentru 48 de ore de
tratament, durata recomandata de tratament pentru medicamentele de mai sus este mai
mare si este important de precizat pacientilor, pentru a se adresa medicilor pentru continuarea
tratamentului pe baza de prescriptie medicala.

Limitele temperaturii in functie de locul de masurare:

Temperatura Limite normale (°C) Febra (°C)
Rectala 36.6-38 >38
Orala 35.5-37.5 >37.6
Axilara 34.7-37.3 >37.4
Timpanica 35.7-37.7 >37.8

Detalierea cazurilorin care farmacistul, pe baza simptomelor prezentate de catre pacient, poata
sa excluda respectivul pacient de la oferirea prezentului serviciu si sa indrume pacientul
catre un furnizor de asistenta medicala sau sa furnizeze un alt serviciu farmaceutic:

= Simptome raportate de pacient care indica posibil epiglotita:
® Debut brusc si sever de durere in gat si febra

® Dificultate la respiratie, care se poate imbunatati atunci cand pacientul se apleaca
inainte (in special la copiii mici)

® Voce infundata sau ragusita (in special la copiii mici)

® Stridor inspirator (sunet ascutit la respiratie) (in special la copiii mici)

® Durere si dificultate la inghitire (in special la copiii mai mari si la adulti)
® Salivare (mai ales la copiii mai mari si la adulti)

® Iritabilitate si agitatie
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= Simptome raportate de pacient care indica o suspiciune de infectie virala, care poate
sa prezinte si eruptie (posibil scarlatinad):

® Febra (poate fi prezenta si in durerea in gat)
® Ganglionii limfatici inflamati la nivelul gatului (pot fi prezenti si in durerea in gat)

® Limbaincarcata cu un strat alb care mai tarziu se dezvolta in limba rosie cu aspect
de capsune

® Obrajii rosii (poate fi mai greu de vazut pe pielea mai inchisa)

® Eruptie cutanata roz-rosie care are o senzatie de smirghel (pe pielea mai inchisa,
eruptia poate fi mai dificil de vazut, dar textura sa aspra ar trebui sa fie evidenta)

® Piele rosie aprinsa in pliurile axilei, cotului si inghinal.

= Simptome raportate de pacient care indica un posibil abces parafaringian:

® Febra

® Dureri de gat

® Trismus (incapacitatea de a deschide gura)

® Voce infundata

® Uvula deplasata (observat si relatat de pacient)

® Amigdala marita si deplasata (observat si relatat de pacient)

® Umflarea regiunii peri-amigdaliene (observat si relatat de pacient)

= Simptome raportate de pacient care indica posibil febra glandulara (mai ales la
adolescenti si adulti tineri):

® Temperatura corporala foarte ridicata (poate fi prezenta si in durerea in gat)
® Durere severa in gat (poate fi prezenta si in durerea in gat)

® Ganglioni inflamati (orice parte a gatului) (pot fi prezenti si in durerea in gat)
® Oboseala sau epuizare extrema

® Amigdalita care nu se imbunatateste

= Semne si simptome raportate de pacient care indica posibil cancer:
® Ulcere bucale persistente
® Tumefactie unilaterala prezenta
® Incapabil de a inghiti

® Sangerare sau amorteala in gura
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GHIDUL FARMACISTULVUI

( ®  ASOCIATIA
IN FURNIZAREA SERVICIULUI DE CONSILIERE SI ELIBERARE

3 < FARMACIILOR
A DOZEI DE ANTIBIOTIC PE 48 DE ORE, DUPA CAZ, o+ INDEPENDENTE
IN FARMACIA COMUNITARA ETHICA

® Pete rosii sau albe in gura

® Persoane cu varsta peste 45 de ani cu voce ragusita inexplicabilq, care dureaza 3
saptamani sau mai mult

“Criteriile de excludere pentru durerea acuta in gat se refera la afectiuni care pot necesita tratament

antibiotic, dar care nu fac obiectul acestui serviciu, sau care necesita interventie la un alt nivel al
echipei de profesionisti ai sanatatii.

pagina 16



GHIDUL FARMACISTULUI
IN FURNIZAREA SERVICIULUI DE CONSILIERE SI ELIBERARE

A DOZEI DE ANTIBIOTIC PE 48 DE ORE, DUPA CAZ,

IN FARMACIA COMUNITARA

4. Durerea acuta in gat

#®  ASOCIATIA
FARMACIILOR
INDEPENDENTE
ETHICA

Semne si simptome

¢ Suspiciune de epiglotita

¢ Stridor (respiratie zgomotoasa, stridenta)

— DA 5

Nul

¢ Semne si/sau simptome, relatate de pacient,
care indica suspiciune de: scarlating, abces
parafaringian, febra glandulara?

¢ Semne si/sau simptome care indica cancer?

Pacient imunosuprimat?

— DA 5

Nul

Scorul FeverPAIN
1 punct fiecare

v

indrumati pacientul catre UPU sau serviciul de ambulanta

indrumati pacientul catre medicul de familie/ specialist

ooooao

Febra (peste 38°C masurata axilar la domiciliu)

Purulenta in gat

Amigdale inflamate sever
Simptome care persista de mai putin de 3 zile
Fara tuse sau coriza (simptome de raceala)

Farmacistul va decide de comun acord cu pacientul asupra pasilor de urmat,

in functie de scorul obtinut si de gravitatea simptomelor

in toate cazurile - tratament simptomatic (antialgice, antiinflamatoare, anestezice sau antiseptice locale, etc.)
si masuri de autoingrijire

Scorosau1

Scor 2 sau 3

Scor4saus

!

Antibioticul nu este necesar

indrumati pacientul
catre medicul de
familie/specialist daca
simptomele nu se
imbunatatesc dupa 1
saptamana

!

!

Antibioticul nu scurteaza durata
simptomelor
Putin probabil sa apara
complicatii chiar daca nu se
administreaza antibiotic

Indrumati pacientul catre medicul
de familie/specialist daca
simptomele nu se imbunatatesc
dupa 3-5 zile

! Daca simptomele se agraveaza rapid

indrumati pacientul citre medicul de familie/ specialist

Simptome minore:

Considerati
tratament
simptomatic
si masuri de
autoingrijire ca
prima linie

Simptome severe:

Considerati oferirea unui
antibiotic

!

LINIA I: Amoxicilina sau Fenoximetilpenicilina

LINIA Il : Cefalexin

!

Alergie la peniciline

!

Oferiti claritromicina
(inhibitor CYP3A4 - ! atentie interactiuni)
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GHIDUL FARMACISTULVUI ® ASOCIATIA

IN FURNIZAREA SERVICIULUI DE CONSILIERE SI ELIBERARE : FARMACIILOR
A DOZEI DE ANTIBIOTIC PE 48 DE ORE, DUPA CAZ, o INDEPENDENTE
IN FARMACIA COMUNITARA ETHICA

5. Fisa de asistenta farmaceutica - serviciul de consiliere si eliberare
a dozei de antibiotic pe 48 de ore, dupa caz, pentru durerea acuta
in gat, in farmacia comunitara

Data

Declar pe proprie raspundere ca toate datele si informatiile prezentate farmacistului sunt
complete, corecte si corespund in totalitate realitatii.

Semnatura pacient:

Simptomele descrise de pacient (enumerati):

Farmacistul a indrumat pacientul catre medicul de familie/ medicul specialist/ UPU/
serviciul de ambulanta/ centre de permanenta, in urma discutiei cu pacientul din care au
rezultat urmatoarele:

@® sarcina sau suspiciune de sarcina

® Simptome relatate de pacient care pot indica suspiciune de epiglotita - disfagie,
disfonie, salivare, agitatie

® Simptome relatate de pacient care pot indica o suspiciune de infectie virala, care poate
sa prezinte si eruptie (spre exemplu, scarlatina), sau simptome relatate de pacient care
pot indica abces parafaringian sau febra glandulara

® tratament medicamentos in desfasurare pentru alte afectiuni:
® imunosupresoare
® corticosteroizi sistemici
® anticanceroase

® durerein gat/ amigdalita recurenta: 7 sau mai multe episoade semnificative in ultimele
12 luni, sau 5 sau mai multe episoade in fiecare dintre ultimii doi ani, sau 3 sau mai
multe in fiecare dintre ultimii trei ani.

Alte informatii oferite de pacient:

® alte afectiuni de sanatate diagnosticate anterior de medicul specialist/de familie (ex.
boala renala)

® alergii cunoscute la medicamente: O NU [O DA’
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GHIDUL FARMACISTULVI ®  ASOCIATIA

IN FURNIZAREA SERVICIULUI DE CONSILIERE SI ELIBERARE : FARMACIILOR
A DOZEI DE ANTIBIOTIC PE 48 DE ORE, DUPA CAZ, INDEPENDENTE
IN FARMACIA COMUNITARA ETHICA

Daca DA, va rugam enumerati (in special alergii la antibioticele care pot fi
recomandate in acest caz):

Farmacistul a recomandat urmatoarele:

® Tratament simptomatic (medicamente OTC cu actiune antialgica, antiinflamatoare,
antiseptica, antispastice, suplimente alimentare, etc.)

® Masuri de autoingrijire

® Medicatie antimicrobiana in doza de 48 de ore conform Ghidului farmacistului si a
specificatiilor din OMS nr. 63/2024

0O DA’
O NU

"la bifarea Da, se completeaza urmatoarea declaratie de catre pacient, precum si Fisa de asistenta
farmaceutica in situatii de urgenta, conform Procedurii CFR de eliberare a medicamentelor Rx
in regim de urgenta in farmacia comunitara:

DECLARATIE

Sub sanctiunile aplicate faptei de fals in declaratii prevazute de Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, subsemnatul/subsemnata

domiciliat(a) in , str. nr. , bL. , SC. .
ap. , judetul/sectorul , legitimat(a) cu B.I./C.I. seria
nr. , CNP , declar pe propria raspundere ca nu
am ridicat din alta unitate farmaceutica cantitatea maxima aferenta dozei pe 48 de ore de
medicament , In cursul acestui tratament.

Data

Semnatura pacientului/apartinatorului

Sunt de acord cu cele de mai sus,

Semnatura
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C. Abcesul dentar

1. Cui se adreseaza serviciul?

Serviciul de consiliere si eliberare de antibiotic pe 48 de ore, dupa caz, pentru abcesul dentar
se adreseaza adultilor si copiilor cu varsta de peste 12 ani (in special acelor persoane cu
semne care pot indica o infectie diseminata sistemic, precum si pacientilor cu diabet zaharat
necontrolat).

2. Criterii de excludere a pacientilor™:

» Pacientulurmeaza un tratament chirurgical dentar sau are o complicatie severain urma
unui astfel de tratament

» Pacientul doreste tratament antibiotic doar pentru a scadea inflamatia sau pentru a
trata durerea dentara (care pot fi ca urmare a unei proceduri dentare) sau programat sa
aiba o procedura dentara

» Sarcina

» Pacient imunodeprimat (ex: radioterapie, chimioterapie, corticosteroizi sistemici, etc.)

‘Farmacistul poate sa aplice prezentele criterii de excludere doar in masura in care informatiile sunt
prezentate complet si corect de catre pacient, existand posibilitatea ca aceste criterii de excludere
sa nu poata sa fie aplicate in toate cazurile.

3. Consilierea pacientului cu abces dentar in farmacia comunitara

Este important de precizat si retinut faptul ca majoritatea infectiilor si durerilor dentare pot fi
tratate fara antibiotic, prin inlaturarea cauzei si drenarea infectiei cu ajutorul unei proceduri
dentare specifice (spre exemplu, extractia dentara).

De asemenea, antibioticele:
= nu previn complicatiile severe si nu pot inlocui tratamentul chirurgical necesar

= nu se utilizeaza inaintea unei proceduri dentare, doar pentru a scadea inflamatia sau
pentru a trata durerea dentara

= nu se utilizeaza inaintea procedurilor dentare pentru a preveni infectiile post-operatorii

La prezentarea in farmacie a unui pacient cu suspiciune de abces dentar, se vor verifica
urmatoarele aspecte, pentru care farmacistulvaindruma pacientul catre medicul stomatolog:

® Pacientul urmeaza un tratament chirurgical dentar sau are o complicatie severa in
urma unui astfel de tratament
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® Pacientul doreste tratament antibiotic doar pentru a scadea disconfortul provocat de
inflamatie sau pentru a trata durerea dentara (care pot fi ca urmare a unei proceduri
dentare) sau programat sa aiba o procedura dentara

® Sarcina
® Pacient imunodeprimat (ex: radioterapie, chimioterapie, corticosteroizi sistemici, etc.)

De asemenea, in cazul acestor pacienti, farmacistul poate recomanda tratament simptomatic,
antiinflamator si/sau analgezic.

In cazulin care pacientul se prezinta la farmacie cu urmatoarele simptome si semne:

® durere dentara ce poate fi localizata, cu caracter acut, sever si persistent, care poate
iradia spre ureche, maxilar sau gat

® sensibilitate dentara (spre exemplu la mestecare) si umflarea obrazului de deasupra
dintelui afectat

In cazul acestor semne si simptome, daca este lasat netratatd, infectia se poate extinde si
determina semne de celulita in jurul ochiului sau gatului, poate apdrea febra, tahicardie si
adenopatii limfatice.

farmacistul va decide de comun acord cu pacientul asupra pasilor de urmat, in functie de
gravitatea simptomelor:

- In toate situatiile, farmacistul poate considera recomandarea unui tratament
simptomatic, antiinflamator si/sau analgezic, spre exemplu:

@ Ibuprofen 200- 400 mg la 6 - 8h (max. 2.4 g/zi)

€ Paracetamol 500 - 1000 mg la 4 - 6h, max. 4g/zi (daca are insuficienta hepatica
sau ciroza max. 29/zi)

= Farmacistul poate recomanda urmatoarele tipuri de tratament antibiotic (intotdeauna
complementar recomandarii consultului stomatologic), in doza pentru 48 de ore,
pentru pacientii cu:

@ Infectii dentare severe

@ Infectie care disemineaza cu semne sistemice (ex. tumefiere si umflarea fetei,
incapacitatea de a deschide gura, febra > 38°C, tahicardie)

# Pacienti cu diabet zaharat necontrolat (risc mai mare de complicatii)

LINIA I
= Amoxilicina 500mg la 8h per os
= Fenoximetilpenicilina potasica 500mg la 6h pers os

in caz de alergie la peniciline:
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= Clindamicina 600-1800 mg pe zi, fractionat in 2, 3 sau 4 doze egale

(posibila rezistenta locala, indrumati pacientul si catre medicul stomatolog)

Desi farmacistul poate sa recomande o doza de antibiotic suficienta pentru 48 de ore de
tratament, durata recomandata de tratament pentru medicamentele de mai sus este intre 3 si
5 zile, in functie de evaluarea medicului, si este important de precizat pacientilor, pentru a se
adresa medicilor pentru continuarea tratamentului pe baza de prescriptie medicala.
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4. Abces dentar

¢ Pacientul urmeaza in perioada urmatoare un tratament chirurgical dentar sau are o complicatie severa in urma unui
astfel de tratament?

¢ Pacientul doreste antibiotic pentru a scadea disconfortul dat de inflamatie sau durerea dentara?
Pacientul urmeaza sa aiba o procedura dentara si doreste sa previna cu antibiotic infectiile post-operatorii?

pA | Nul
INDRUMARE SPRE MEDICUL STOMATOLOG Semne si simptome
+ ¢ durere dentara ce poate fi localizata, cu caracter

acut, sever si persistent, care poate iradia spre
ureche, maxilar sau gat

sensibilitate dentara (spre exemplu la mestecare) si
umflarea obrazului de deasupra dintelui afectat

¢ Daca este lasat netratata, infectia se poate extinde

Tratament simptomatic N

¢ |buprofen 200- 400 mg la 6 - 8h (max. 2.4 g/zi)

¢ Paracetamol 500 - 1000 mg la 4 - 6h, max. 49/7i (daca si determina semne de celulita in jurul ochiului sau
are insuficienta hepatica sau ciroza max. 29/zi) gatului, poate aparea febra, tahicardie si adenopatii
limfatice.

!

Antibioticele pot fi luate in considerare
(intotdeauna complementar procedurii dentare)

Infectii dentare severe

¢ Infectie care disemineaza cu semne sistemice (ex. tumefiere si umflarea fetei, incapacitatea de a deschide gura, febra
> 38°C, tahicardie)

# Pacienti cu diabet zaharat necontrolat (risc mai mare de complicatii)

!

ALERGIE LA PENICILINE

DA | Nul

Clindamicina 600-12800 mg pe zi, Tratament antibiotic
fractionat in 2, 3 sau 4 doze egale

¢ Amoxicilina 500 mg la 8h per os
(posibila rezistenta locala, indrumati pacientul si catre ) ] 5 o g ) p. )
medicul stomatolog) ¢ Fenoximetilpenicilina potasica 500 mg la 6h per os

+

Tratament simptomatic

Ibuprofen 200- 400 mg la 6 - 8h (max. 2.4 g/zi)

Paracetamol 500 - 2000 mg la 4 - 6h, max. 4g/zi (daca are
insuficienta hepatica sau ciroza max. 2g/zi)

pagina 23




GHIDUL FARMACISTULVUI ® ASOCIATIA

IN FURNIZAREA SERVICIULUI DE CONSILIERE SI ELIBERARE : FARMACIILOR
A DOZEI DE ANTIBIOTIC PE 48 DE ORE, DUPA CAZ, o INDEPENDENTE
IN FARMACIA COMUNITARA ETHICA

5. Fisa de asistenta farmaceutica - serviciul de consiliere si eliberare
a dozei de antibiotic pe 48 de ore, dupa caz, pentru abcesul
dentar, in farmacia comunitara

Data

Declar pe proprie raspundere ca toate datele si informatiile prezentate farmacistului sunt
complete, corecte si corespund in totalitate realitatii.

Semnatura pacient:

Numele si prenumele pacientului

Date de contact

Pacientul/ apartinatorul a declarat ca pacientul are varsta peste 12 ani O DA

Simptomele si semnele descrise de pacient (enumerati):

Farmacistul a indrumat pacientul catre medicul stomatolog, in urma discutiei cu pacientul
din care au rezultat urmatoarele:

® sarcina sau suspiciune de sarcina

® tratament chirurgical dentar in derulare sau complicatie severa in urma unui astfel de
tratament

® inflamatie sau durere dentara (care pot fi ca urmare a unei proceduri dentare in derulare)
sau programat sa aiba o procedura dentara

® pacient imunodeprimat (ex: radioterapie, chimioterapie, corticosteroizi sistemici, etc.)

Alte informatii oferite de pacient:

® alte afectiuni de sanatate diagnosticate anterior de medicul specialist/de familie (ex.
boala renald)

® alergii cunoscute la medicamente: O NU 0O DA’
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IN FURNIZAREA SERVICIULUI DE CONSILIERE SI ELIBERARE : FARMACIILOR
A DOZEI DE ANTIBIOTIC PE 48 DE ORE, DUPA CAZ, INDEPENDENTE
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Daca DA, va rugam enumerati (in special alergii la antibioticele care pot fi
recomandate in acest caz):

Farmacistul a recomandat urmatoarele:

® Tratament simptomatic (medicamente OTC cu actiune antialgica, antiinflamatoare, etc.
sau alte produse de sanatate)

® Masuri de autoingrijire

® Medicatie antimicrobiana in doza de 48 de ore conform Ghidului farmacistului si a
specificatiilor din OMS nr. 63/2024

0O DA’
O NU

‘la bifarea Da, se completeaza urmatoarea declaratie de catre pacient, precum si Fisa de asistenta
farmaceutica in situatii de urgenta, conform Procedurii CFR de eliberare a medicamentelor Rx
in regim de urgenta in farmacia comunitara:

DECLARATIE

Sub sanctiunile aplicate faptei de fals in declaratii prevazute de Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, subsemnatul/subsemnata

domiciliat(a) in , str. nr. , bl. , SC. .
ap. , judetul/sectorul , legitimat(a) cu B.l./C.l. seria
nr. , CNP , declar pe propria raspundere ca nu
am ridicat din alta unitate farmaceutica cantitatea maxima aferenta dozei pe 48 de ore de
medicament , In cursul acestui tratament.

Data

Semnatura pacientului/apartinatorului

Sunt de acord cu cele de mai sus,

Semnatura
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Bibliografie:

® The WHO AWaRe (Access, Watch, Reserve) antibiotic book - Infographics, December
2022

® NHS Pharmacy First Service, Acute sore throat patient group directions, Publicat 19
December 2023.

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI Amoxicilina 500 mg capsule

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI Amoxicilina Trihidrat 250 mg/5 ml
pulbere pentru suspensie orala

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI Ospen 500 comprimate filmate,
500.000 U.I.

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI Ospen 400.000 U.l./5 ml suspensie
orala

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI Keflex 250 mg/5 ml granule pentru
suspensie orala

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI Cefalexina 500 mg, capsule

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI Klabax 250 mg/5 ml granule pentru
suspensie orala

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI KLABAX 500 mg comprimate filmate

® The WHO AWaRe (Access, Watch, Reserve) antibiotic book - Infographics, December
2022

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI Amoxicilina 500 mg capsule

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI Ospen 1000 comprimate filmate,
1.000.000 ULl

® The WHO AWaRe (Access, Watch, Reserve) antibiotic book - Infographics, December
2022

® NHS Pharmacy First Service, Urinary tract infection patient group direction, Publicat 19
December 2023.

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI Nitrofurantoina 100 mg comprimate

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI Augmentin 500 mg/125 mg
comprimate filmate

® REZUMATUL CARACTERISTICILOR PRODUSULUI Sumetrolim 400 mg/80 mg
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